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（2022修订版）

根据创建卫生城市及市政府提升芜湖市菜市场建设改造管理工作要求，参照商务部《标准化菜市场设置与管理规范》，结合我市实际，制定本导则。
一、标准化菜市场导则
（一）布局要求
1.1.1 菜市场建筑规模宜不小于2000平方米且不易超过二层(新建)；独立新建的菜市场可在楼顶设置停车场功能；
1.1.2 封闭式室内市场，市场进出门不少于两个，主入口不低于4米，不少于二个自然采光面和具备良好的通风条件；设置专门的货物装卸区域和通道，保证运货车辆进出畅通；
1.1.3 商品分区按蔬菜、肉类、豆制品、熟食、快捷净菜、酱菜、冷冻，水产、光禽、禽蛋、面食、干货、粮油、日杂、自贸区等商品分类进行划行归市，布局合理，区域标志明显；
1.1.4 光禽可与其它（如肉类、冷冻、水产等）经营区域摆放设计，也可独立分开；
1.1.5 生食与熟食、待加工与直接入口食品商位分开，直接入口食品(含熟食)区不得靠近卫生间区和水产光禽冷冻等区；
1.1.6 场内每个经营者柜台面积在2平方米以上；设置暖心低价柜台，提供残疾群体就业申领。
1.1.7 采购通道不低于1.8米；主通道不低于2.5米。 
1.1.8 统一设置店招、编号有序，证照悬挂规范统一；在显著位置设有检测情况和执法单位联络公示牌（栏）；
1.1.9 公共照明灯光要求整洁明亮，采用LED节能灯具，店招发光字及显示牌，LED指示灯箱牌；设置吊扇，设置换气新风风机。
1.1.10 设置自产自销区；
1.1.11 市场设置应符合消防等有关要求。当市场内设置火灾自动报警系统时，宜在市场内设置区域报警，设置消防器材，室内消火栓和喷淋正常运行，设置消防控制室。
（二）设施要求
1.2.1 封闭式室内市场，市场入口设置符合国家规范的残疾人专用通道；
1.2.2 有配套供水、排水设施、设置雨污分流,做到渠道通畅,其中排水沟不低于30*30公分沟槽，内贴同质防腐瓷砖，垃圾分类集中设施和公共卫生间，每1000平米市场不低于30平米卫生空间，设置脚踏式蹲便器或感应式蹲便器及小便斗。设置高压冲水装置；
1.2.3 场内经营者统一配置加盖保洁桶（箱），定时收集，实行垃圾分类；
1.2.4 设置宣传公示栏、设置综合服务台、公平秤和设置物业管理用房（不低于15平米），24小时监控防盗室（不低于10平米），突发防疫室（不低于15平米），有条件的市场可设母婴室，值班室以及保洁室面积若干；
1.2.5 熟食商位设有防蝇、防尘、防腐“三防”设施；
1.2.6 设置快速检测室，面积不低于20平米。配置食用农产品快速定性检测设施，配备检测人员；
1.2.7 市场内宜无明火，设置安全防盗设施；除设置前店后场的,其他交易区内不得设置生活用电和液化气装置；不得使用大功率电器，水产品区域加强氧气钢瓶管理；
1.2.8 有布局导购图（牌），设LED显示屏（2*3米），设置投诉箱、有顾客休息专座、广播系统；主要入口、通道及重点区域应做到监控覆盖；
1.2.9 柜台一般采用成品定制或95水泥砖砌，瓷砖贴面，肉类区域台面用白色PP板（食品级）。水产鱼缸采用白色PP板焊接或钢化玻璃，水产摊位过道与公共通道连接处需增加挡水条。地面防滑材料（如白麻石材，防滑瓷砖）铺地，营业房装修整齐统一，设卷帘门或钢化玻璃移门；营业房等采用同质瓷砖铺贴高度不低于2.0米，公共墙面和柱子区域铺贴不低2.5米；
1.2.10 销售冷冻、熟食品有冷藏保鲜设备；
1.2.11 机动车、非机动车停车按《芜湖市城市管理技术规定》要求执行（新建）；
1.2.12 蔬菜、水果柜台采用阶梯或斜坡摆放式，外设档水栏板；
1.2.13 光禽交易区暂不做封闭独立区，设一台不低于0.8千瓦低噪音混流风机，设高压冲洗接口等设施；
1.2.14 副食品营业房配置统一的货架或柜台；
1.2.15 全部使用电子秤，并统一放置位置；秤的放置不应遮挡消费者视线；摆放电子秤的底座应相对水平；
1.2.16 市场使用可降解塑料袋；
1.2.17 公共卫生间需设置残疾人专用坐便器及扶手等设施；
1.2.18 公共卫生间需设置消费者洗手池；
1.2.19 市场合理设置灭鼠毒饵点，排水口需设置防鼠网；
1.2.20 市场合理设置灭蝇灯；
1.2.21 市场装饰材料需满足国家消防规范的防火、阻燃材料；使用符合国标的电线，禁止使用双绞花线。
（三）管理要求
1.3.1 市场管理者需具有市场管理经验的企业法人，经营者证照齐全；
1.3.2 上市商品符合国家规定，场内不得使用杆秤；
1.3.3 商位、营业房内外卫生整洁，市场通风无异味，建立定时清扫保洁制度，配置清洗设备（如扫地机器），定期进行市场环境消杀，对水产、冷冻、卫生间等区域合理配备吹干机等设备；
1.3.4 物品放置有序，无乱堆乱放和占道经营现象；
1.3.5 检测工作正常且有台帐；每周食用农产品安全快速定性检测不少于5天，每天不少于15批次；检测数据录入电脑；
1.3.6 副食品经营户建立进货台帐；
1.3.7 物业管理、商品质量、卫生、治安、消防、食用农产品准入等工作制度健全并落实；
1.3.8 机动车与非机动车分类停放，进出有序；停车场有专人管理，车辆停放整齐；
1.3.9 市场周边环境整洁，无非法广告等张贴物；
1.3.10 场内墙壁、门窗、设施等洁净，无污物；
1.3.11 场内卫生保持动态保洁，做到一日一清；鲜肉类、水产品、熟食类加工操作台，绞肉机、器皿等均每天进行严格清洗、消毒，并按规定加盖存放；
1.3.12 经营者佩证服务，熟食区经营者须取得健康证，着统一工作服、戴口罩，不得留长指甲，涂指甲油，带戒指等；
1.3.13 肉类、粮油制品、副食品等重要商品建立索证（票）制度；
1.3.14 投诉处理率达100%；
1.3.15 物业管理、商品质量、卫生、治安、消防、食用农产品准入等制度落实有记录；
1.3.16 物品陈列整齐美观，不出框，不出边。无假冒伪劣和“三无”商品；
1.3.17 熟食、酱菜等直接入口的食品须加透明盖隔离，不得用手直接接触食品；
1.3.18 市场需定期开展灭蟑螂消杀工作；
1.3.19市场严禁宠物入场，市场入口设置“严禁宠物入内”提示牌；
1.3.20 市场设置禁烟提示牌；
1.3.21 市场严禁易燃、易爆商品进入市场交易；
1.3.22 实行净菜或半净菜上市；
1.3.23 场内地面干燥干净，无积水、无垃圾；
1.3.24 市场使用《商品交易市场商位租赁经营合同（示范文本）》；
1.3.25 与场内经营者签订“商品质量安全责任书”；
1.3.26 市场无食品安全等事件发生。
二、示范化菜市场导则
市场在布局、设施、管理方面除达到标准化菜市场要求外，还应达到以下要求：
（一）布局要求
2.1.1 配置单机吸顶空调和新风系统；需考虑设计智慧市场设备和显示屏；市场布局整齐，内外环境整洁；
2.1.2 市场内设有执法单位驻点监管公示牌；
2.1.3 有条件的市场设有为经营户存放待售货物的储存间；
2.1.4 设有管理服务台，有条件的市场设综合服务区（报刊阅读，家政服务，便民服务等)，设母婴室；
2.1.5 市场内外环境优美。在同类菜市场中具有集散面广、辐射力强的作用。
（二）设施要求
2.2.1 设施与经营商品、经营方式相适应，特色明显；环境优美、舒适、整洁；
2.2.2 公共照明灯光要求时尚明亮，突出市场示范化主题，采用LED照明以及灯膜等多种节能灯具；
2.2.3 设有LED电子显示屏（2*3米），能提供商品等信息；
2.2.4 设施、环境、管理、服务、效益等方面在所属区同类菜市场中处于领先地位，有仓储、物流运输、金融、停车场、有客、货专用电梯等配套服务设施；停车场设置充电桩；
2.2.5 熟食类基本实行营业房式经营；
2.2.6 设有农残检测室，农产品追溯体系健全；有政府部门的市场监管办公室；
2.2.7 市场内排水、排污系统采用暗管，采用大理石盖板或不锈钢盖板、地漏系统，无外露明管、明沟； 
2.2.8阻燃电线全部采用暗线，镀锌管连接穿线；
2.2.9 活鱼交易柜台设计新颖，采用砖砼结构、钢化玻璃缸式的分割蓄养池； 
2.2.10 熟食品、卤制品营业房采用透明钢化玻璃封面，外型美观，色彩明亮，室内配有空调和冷藏设施；
2.2.11 柜台内配有统一的盛放杂物容器，货物摆放整齐，无乱堆乱放现象；
2.2.12 市场设置密闭垃圾房，有冲洗、防疫消毒、下水设施，不污染周边环境；
2.2.13 光禽冷冻区配置低温冷柜，冰鲜水产品区应设置冰台；
2.2.14 设计中央新风系统、入口风幕机、有条件的市场可以安装中央空调等设施。
（三）管理要求
2.3.1 市场管理者、经营者各着统一工作服装； 
2.3.2 配有专业保洁公司，对市场卫生进行跟踪清洁服务；
2.3.3 建立预赔基金，实行先行赔偿制度； 
2.3.4 上市商品明码标价，市场引进驻场销售品牌企业达到5家以上；
2.3.5 摊位设立电子支付功能。
三、商超化菜市场导则
市场在布局、设施、管理方面除达到示范化菜市场要求外，还应达到以下要求：
（一）布局要求
3.1.1 设施与经营商品、经营方式相适应，特色明显；
3.1.2 菜市场建筑规模宜不小于3000平方米（新建）或规模居全市同类菜市场前五位；
3.1.3 有独立网站，能提供网上信息，商品可进行网上交易；
3.1.4 外观设计适合现代城市品味，时尚新颖有特点；整体硬件设施现代化，空间布局超市化；门店展示、商品陈列独具品味和特色；
3.1.5 商位采用敞开式店铺；有专门儿童游乐等待区，以及客户休闲、饮品等服务区域。
（二）设施要求
3.2.1 有中央空调、新风系统、入口风幕机、自动扶梯等设施，功能齐全；
3.2.2 设置独立光禽冷冻销售区并配置低温冷柜等；
3.2.3 鲜活水产品钢化玻璃容器梯次上叠（酒店式）陈列或走入式选购，冰鲜水产品应设置冰台；
3.2.4 须安装设计有智慧市场设备和显示屏以及电子触摸屏等。
（三）管理要求
3.3.1 实行规模化、品牌化经营，驻场经营品牌企业15家以上；
3.3.2 检测制度完善，检测项目10个以上，检测数据及时发布并载入信用记录；
3.3.3 内部管理达到大型超市水平，售后服务功能完善；
3.3.4 可实行统一收银或电子支付功能；
四、附则
4.1.1 本导则根据国家、省、市相关规定进行修改；
4.1.2 本导则自发布之日起实施。
五、本导则（试行）由芜湖市农产品流通行业协会负责解释。
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